Titulo del proyecto:

“SERVICIOS PUBLICOS LOCALES Y PRESTACIONES
ASISTENCIALES. LA REALIZACION DEL ESTADO SOCIAL A TRAVES DE
LOS MUNICIPIOS EN LA REPUBLICA DOMINICANA Y EN ESPANA”

Justificacion del tema

“La implantacion de servicios publicos en el ambito general hunde sus
raices en las exigencias propias del Estado social y persigue la consecucion de
un claro fin de interés general, que es, en concordancia con el art. 10 de la
Constitucion [se refiere al art. 10 de la CE. En el caso de la Republica
Dominicana seria su art. 8], el de garantizar de modo efectivo al ciudadano una

existencia vital adecuada, que permita su desarrollo como persona™.

La Constitucion dominicana (en adelante CD) declara al Estado
dominicano como un Estado social de Derecho (art.8 CD). El Estado de
Derecho se refiere a la vinculacion de las actuaciones de las distintas
Administraciones y poderes del Estado al ordenamiento juridico establecido,
encabezado por la Constitucion. El Estado social, por su parte, se refiere a los
contenidos sociales de ese derecho. Para que el Estado de Derecho sea
también un Estado social “ha de intervenir en las posiciones juridicas
(especialmente en las de caracter patrimonial, aunque no solo en ellas) de los
facticamente mas favorecidos para que sea posible realizar el fin estatal de
conseguir mas igualdad y mas justicia social’®. Entre las prioridades de la
politica social del Estado dominicano segun establece la Constitucion se
encuentran: la proteccion efectiva de los derechos de la persona humana vy el
mantenimiento de los medios que le permitan perfeccionarse progresivamente
dentro de un orden de libertad individual y de justicia social, compatible con el
orden publico, el bienestar general y los derechos de todos (art. 8); con el fin de
robustecer su estabilidad y bienestar, su vida moral, religiosa y cultural, la
familia recibira del Estado la mas amplia proteccion posible (art. 8. 15); la
maternidad, sea cual fuere la condicion o el estado de la mujer, gozara de la
proteccion de los poderes publicos y tiene derecho a la asistencia oficial en
caso de desamparo. El Estado tomaréa las medidas de higiene y de otro género
tendentes a evitar en lo posible la mortalidad infantil y a obtener el sano
desarrollo de los nifios (art. 8.15.a); se declara de alto interés social el
establecimiento de cada hogar dominicano en terreno o mejoras propias. Con
esta finalidad, el Estado estimulara el desarrollo del crédito publico en
condiciones socialmente ventajosas, destinado a hacer posible que todos los
dominicanos posean una vivienda comoda e higiénica (art. 8.15.b); la difusion
de la ciencia y la cultura (art. 8.16); el desarrollo progresivo de la seguridad
social, proteccion y asistencia a los ancianos, asistencia social a pobres,
combatir los vicios sociales (art. 8.17);la dedicacién de la tierra a fines utiles y
la eliminacion gradual del latifundio; el estimulo y la cooperacion para integrar
efectivamente a la vida nacional la poblacibn campesina, mediante la
renovacion de los métodos de la produccion agricola y la capacidad cultural y
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tecnoldgica del hombre campesino (8.13.a); el establecimiento de cada hogar
dominicano en terreno o mejoras propias; el desarrollo del crédito publico en
condiciones socialmente ventajosas, destinado a hacer posible que todo
dominicano posea una vivienda comoda e higiénica propia (art. 8 CD). Dichas
prestaciones son gestionadas por los distintos 6rganos y organizaciones que
integran el Estado dominicano, basicamente por el Gobierno y la
Administracion central, por un lado, y los municipios, por otro.

Los municipios son las entidades administrativas y de gobierno mas
cercanas al ciudadano. Para aproximadamente 10 millones de personas que
habitan en la Republica Dominicana sélo existe un Gobierno central, mientras
que, para el mismo numero de personas existen aproximadamente 151
Ayuntamientos distribuidos en todo el territorio nacional. Algunos de los
servicios publicos minimos que los Ayuntamientos dominicanos -al igual que
los Ayuntamientos espafioles- deben garantizar, son: cementerios y servicios
funebres, recoleccién, tratamiento y disposicion final de los desechos solidos
urbanos y rurales, limpieza vial, acceso a los nucleos de poblacién,
reconstruccion y mantenimiento de calles, aceras, contenes y caminos rurales,
plazas, parques publicos, biblioteca publica, instalaciones deportivas,
matadero, mercado, proteccién y defensa civil, prevenciéon y extincion de
incendios, proteccion del medio ambiente, planeamiento urbano. Asimismo los
municipios deben establecer los llamados servicios sociales basicos (art.20 de
la Ley 176-07, de 17 de julio de 2007, del Distrito Nacional y los Municipios).
Con relacién a las prestaciones asistenciales en las que podran participar los
Ayuntamientos en coordinacién y/o cooperacion con otras organizaciones de la
Administracion podemos citar: la gestion de la prestacion y financiacién de los
servicios sociales y la lucha contra la pobreza, dirigido a los grupos socialmente
vulnerables, y principalmente, a la infancia, la adolescencia, la juventud, la
mujer, los discapacitados y los envejecientes; seguridad ciudadana vy
mantenimiento del orden publico; prestacion de servicios de atencion primaria
de salud; promocion de la cultura, el deporte y la recreacion; defensa civil,
emergencias y prevision de desastres; prevencion de la violencia intrafamiliar y
de género, asi como de apoyo y proteccion de derechos humanos; desarrollo
de politicas publicas focalizadas a mujeres jefas de hogar o madres solteras;
promocion y fomento del turismo, etc. (art. 19 de la Ley 176-07, de 17 de julio
de 2007, del Distrito Nacional y los Municipios).

La mayoria de los servicios publicos y las prestaciones asistenciales que
debe ofrecer el Estado precisan que su gestion se efectle en cercania fisica al
beneficiado. Por ejemplo, la prestacion asistencial de salud, seguridad
ciudadana, orden publico y actividades deportivas. También la prestacion
asistencial consistente en una residencia para ancianos requiere que dicha
residencia se encuentre en cercania al lugar de procedencia de la persona
mayor, para garantizar la facilidad de desplazamiento de sus familiares, los
cuales se supone viven en el mismo municipio que la persona beneficiada por
la prestacion asistencial. Eso, sin contar aquellos servicios publicos, tales como
la recogida domiciliaria de residuos, ordenacion del territorio y planificacion
urbanistica, cuya gestion requiere imprescindiblemente de la cercania
inmediata entre el vecino y la organizacion publica. En este sentido, como
expresamos anteriormente, los o6rganos de gobierno mas proximos al



ciudadano son los Ayuntamientos. De ahi el importante papel que desempefian
las Entidades locales en la gestion de los servicios publicos y las prestaciones
asistenciales, ya que constituyen la representacion administrativa mas proxima
a la sociedad, a la familia y al individuo.

La gestion eficaz de los servicios publicos y prestaciones asistenciales
de las entidades locales es fundamental para la realizacion del Estado social.
De ahi que como sefala la Ley 176-07 uno de los principios que rigen los
Ayuntamientos dominicanos es la equidad social, el cual sefiala que “en el
ejercicio de sus competencias los ayuntamientos en todas sus iniciativas
priorizaran los grupos socialmente vulnerables, garantizandole el acceso a
oportunidades para la superacion de la pobreza” (art. 6.k). Esta nueva Ley,
tomando como referencia a la legislaciébn espafiola, y como un mecanismo
juridico de mejorar la deficiente gestion de estos servicios introduce nuevas
formas de gestion de los servicios y prestaciones que ofrece. Dichas formas de
gestion parten de las distintas modalidades que agrupan las formas generales
de gestion directa e indirecta. Como resultado de esta nueva Ley y del Tratado
de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana (CAFTA) también se introduce la figura de liberalizacion de los
servicios publicos. En ese sentido sera interesante estudiar cuales son esos
servicios publicos liberalizados y como se configura dicha liberalizacién;
determinar en cuales casos pueden seguir produciéndose los monopolios
locales y cuales servicios y prestaciones asistenciales no liberalizados pueden
brindarse con precios politicos.

Las propuestas de mejora de los servicios locales y prestaciones
asistenciales que se realicen con respecto a la Republica Dominicana se haran
con base en el <<nuevo modelo directivo>> (New Public Management, en la
expresion en inglés; Neues Steuerungsmodell, en la alemana). Este nuevo
modelo tiene como objetivo la realizacion del Estado social a través
mecanismos idoneos de gestion de los servicios publicos sociales. Entre las
cuestiones interesantes que plantea este nuevo sistema directivo se encuentra
el sistema de redes. El sistema de redes en el ambito local consiste en el
establecimiento de una corriente de informacion a través del cual todos los
vecinos tengan acceso a los servicios y prestaciones asistenciales que ofrece
tanto la propia Administracion como el sector privado en actividades
econdmicas, culturales, deportivas, de ocio, de juventud, de voluntariado, etc.
La ventaja que ofrece este sistema al sector privado consiste en la divulgacién
de las actividades que desarrolla, mientras que, los Ayuntamientos utilizan la
participacion de los sujetos privados para la realizacion de sus fines sociales.

Finalmente entendemos que es vital para la Republica Dominicana
contar con un estudio que clarifiqgue adecuadamente las cuestiones aqui
planteadas. Lo cual constituird un documento idoneo a partir del cual puedan
construirse sistemas de gestion de servicios y prestaciones asistenciales que
permitan la realizacion del Estado social tanto en su vertiente organizativa
como procedimental que la Constitucién declara. Como se dijo anteriormente,
el desarrollo adecuado de los servicios y prestaciones asistenciales locales
juega un papel esencial para la realizacion de estos fines.



Como ejemplo mas reciente de la gestion manifiestamente mejorable
gue presentan estos servicios en la Republica Dominicana y la necesidad de
una resistematizacion de los mismos se encuentra el desastre ocasionado hace
un afio por los efectos de la tormenta Noel a su paso por la isla caribefia. No es
que pensemos que con una buena gestion de dichos servicios se hubieran
evitado todos los dafios, pero -conforme afirmaron diversos expertos en
materia de desastres-, desde luego, los efectos hubieran sido mucho menores
si el pais hubiese contado con un sistema de gestion de servicios publicos
adecuado. La deficiente gestion de servicios publicos locales tales como la
ordenacion del territorio y planificacidon urbanistica hubiera evitado el
asentamiento de personas en zonas de peligro. La utilizacion indiscriminada de
los suelos no urbanizables y de alto riesgo frente a determinados fenémenos
naturales, unido a un mal sistema de informacioén y un inadecuado manejo de
desastres han sido los causantes principales de la dimension de los dafios
ocurridos. Los efectos de la tormenta Noel terminaron con un saldo aproximado
de: la muerte de mas de 85 personas, 48 desaparecidos, 58,328 damnificados,
extincion de poblados de la geografia nacional; 137 comunidades
incomunicadas durante varios dias y pérdidas econOmicas valoradas en
aproximadamente $ 10,000, 000, 000 de pesos dominicanos
(aproximadamente 208, 333, 333 €).

Este soOlo ejemplo, desde nuestro punto de vista, es suficiente para
poner al desnudo la necesidad que tiene la Republica Dominicana de
profundizar en estos temas. Llevar al ambito académico la discusion juridica de
estas cuestiones es ya una necesidad. Esto permitiria identificar las
posibilidades de mejora de dichos servicios dentro del marco regulatorio
existente. En ese sentido la experiencia investigadora en temas de esta
naturaleza que tienen los integrantes de las Universidades espafiolas (UAM,
UCM) vy del Instituto de Derecho Local de la UAM son garantia de que las
discusiones juridicas seran de primer nivel, asi como también los resultados de
la investigacion.

Con el fin de elaborar las propuestas de reformas de gestién de los
servicios publicos y la aplicabilidad de las prestaciones asistenciales, como
hemos dicho, se utilizara como referencia la legislacion espafiola. En ese
sentido, para entender la realidad social dominicana y las alternativas mas
viables para su mejoramiento contaremos con la colaboracion del CESAL. Esta
ONG, ademéas de la amplia experiencia que tiene desarrollando proyectos de
cooperacion en los paises de Iberoamérica, también dirige en Madrid el Centro
Hispano-dominicano. Dicho centro -por su tema de especialidad-, agrupa un
equipo de profesionales de la rama social y econdmica con amplia experiencia
de campo sobre los problemas sociales de la Republica Dominicana (también
en el ambito de los servicios publicos). Dicha experiencia sera utilizada junto a
otras fuentes de informacién sobre la situacion real de los servicios publicos en
la Republica Dominicana.

Objetivos



El proyecto pretende analizar hasta qué punto la realizacion del Estado
social dominicano corresponde a los municipios y; desde ahi, hacer propuestas
eficaces para la mejora de los servicios publicos y prestaciones sociales que
harian posible ese Estado social a través de las Entidades locales. Los
objetivos de la investigacion seran los siguientes en lineas generales:

1.

A)

Establecer un vinculo de conexion entre las Universidades participantes
en el proyecto, el cual permita un intercambio fluido de informacion en
torno al tema de estudio. En ese sentido el objetivo principal de la
contraparte espafola (integrado por las universidades UAM, UCM vy el
Instituto de Derecho local de la UAM) sera la de compartir con la parte
dominicana los conocimientos y experiencia en el desarrollo de estos
temas; ayudar a comprender el significado de las reformas que introduce
la nueva Ley reguladora del Distrito Nacional y los Municipios y el
importante papel que desempefian las Entidades locales en la
realizacion del Estado social. Cooperacion que cobra sentido cuando,
como sefialamos anteriormente, dichas reformas han tomado como
punto de referencia principal a la legislacion espafiola.

Analizar como se configura el Estado social dominicano y el papel que
desempefian los Ayuntamientos -como entidad mas cercana al
ciudadano- en la realizacién del Estado social.

Identificar las mejores formas de gestion de los servicios y prestaciones
esenciales para la realizaciéon del Estado social. Analizar hasta que
punto los postulados de “liberalizacion de servicios”, “libre competencia”,
“‘monopolio de los servicios locales” y “precios politicos en la gestion de
determinados servicios” que introducen la nueva Ley de Ayuntamientos
y el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y
la Republica Dominicana (CAFTA), son congruentes con la Constitucion
dominicana. En ese sentido sera de gran utilidad el Derecho comparado,
en concreto, el Derecho europeo, el cual regula estas cuestiones en el
ambito de la Comunidad Europea. Para ello, los pronunciamientos del
Tribunal Europeo sobre estos temas seran tomados en cuenta a modo
de punto de referencia.

Realizar propuestas de mejora y desarrollo de los servicios publicos y
las prestaciones asistenciales locales dominicales, basados en el
<<nuevo modelo directivo>>. Ofrecer pautas que permitan una mejor
gestion de los servicios publicos locales y prestaciones asistenciales que
ofrecen los Ayuntamientos en la Republica Dominicana. Para ello se
tomaran como referencia los sistemas de gestion de servicios publicos
locales que han demostrado ser efectivos en Espafia y que, previo
estudio, resulten viables a la realidad dominicana. Concretamente:

Desde el punto de vista de la innovacién organizativa, en caso de que se
considere necesario, proponer la incorporacién de nuevas estructuras
organicas.



B) Con base en el conocimiento del procedimiento que establece la ley
para la gestibn de los servicios publicos locales y prestaciones
esenciales para la realizacion del Estado social, identificar las mejoras
gue pueden introducirse en el sistema de gestion.

5. Demostrar la incidencia que tendria la implementacion de
procedimientos administrativos nuevos basados en un sistema de redes
en los Ayuntamientos dominicanos para la realizacion de los fines del
Estado social. Este sistema de redes podria estar integrado por
agrupaciones de los municipios con entes publicos y privados o a través
de cooperativas formadas por los ciudadanos de la misma comunidad.

6. Desde la perspectiva de los derechos de los ciudadanos, estudiar los
derechos de acceso a disfrutar de los servicios publicos y prestaciones
asistenciales locales que establece la ley y las vias administrativas y
judiciales que regula el derecho dominicano para su proteccion.

Se pretende, por tanto, analizar la legislacion dominicana existente en
las materias sefialadas y su aplicacién. Y a partir de ese andlisis realizar un
estudio comparativo con la legislacion espafiola que permita el
aprovechamiento de la experiencia espafiola, tanto desde el punto de vista
legislativo como de gestidén. Todo esto con el objetivo final de incidir a través de
la creacién de redes de conocimiento en el proceso de comprension de estos
temas en el ambiente académico y administrativo dominicano.

Plan de actividades y cronograma

Actividades Lugar de |Personas Fechas
realizacion involucradas

Preparacion de la estancia | Espafia Todo el equipo|Febrero

en la Republica investigador

Dominicana. Examen

preliminar de la

informacion previa.

Estancia en Republica|Republica Dos 0 tres | Febrero

Dominicana con el fin de|Dominicana miembros de las

reunir informacion, universidades

identificar y analizar los participantes y del

problemas objeto de IDL de la UAM.

estudio.

Elaboracion de un catédlogo | Espafia Todos los | Marzo

de los problemas miembros del

identificados, dando un equipo,

tratamiento preliminar a los distribuyendo el
trabajo por




mismos. sectores.
Andlisis comparativo de la|Espafa Todos los | Abril
problematica, buscando miembros del
soluciones adecuadas a la equipo,
realidad dominicana en el distribuyendo el
derecho espafol y el trabajo por
derecho europeo. sectores.
Analisis por sectores: Espafia Todos los
miembros del
- Servicios publicos equipo, Mayo
locales distribuyendo el
. trabajo por
- Prestaciones sectores.
asistenciales locales
Estado social dominicano
Elaboracion de una obra|Espafa Todos los | Mayo
general de referencia que miembros del
contenga las conclusiones equipo, Junio
de la investigacion y que distribuyendo el
sirva de material didactico trabajo por
tanto para la UASD vy sectores.
UNIBE como para la
Administracion local
dominicana.
Presentacion del | Republica Todos los | Julio
documento en las | Dominicana miembros del
universidades dominicanas equipo.
y preparacion de talleres
explicativos de las
conclusiones de la
investigacion dirigido tanto
al cuerpo docente de las
universidades dominicanas
como al cuerpo
administrativo de las
Entidades locales.

Metodologia

1. El desarrollo de la investigacion del tema propuesto se realizara en varias
fases. En primer lugar, se llevard& a cabo un encuentro en la Republica
Dominicana entre algunos investigadores de las universidades espafolas; el
grupo investigador de las universidades dominicanas, asi como representantes
del Ayuntamiento del Distrito Nacional y de los Municipios de la Republica
Dominicana. Este encuentro tendra como finalidad identificar y profundizar en



los problemas esenciales que existen en la gestion de los servicios publicos y
prestaciones asistenciales en los Ayuntamientos de la Republica Dominicana.

En dicha estancia, se entrard en contacto con distintos centros de
investigacion, donde se localizara y seleccionara la bibliografia existente en la
materia, realizandose en ese mismo momento por los mismos investigadores
una primera ordenacion de la informacion que facilitaria su posterior estudio.
De este modo se lograra un enriquecimiento de la investigacion al acceder al
conocimiento de la situacion de nuestro tema de estudio en los distintos
Ayuntamientos del pais.

2. Como resultado de esta estancia se elaborara un primer documento de
necesidades y deficiencias del sistema local dominicano, a partir del cual se
procedera al estudio, analisis y posterior sistematizacion de la informacion
obtenida. Para ello, la materia se ordenar& en varios blogues que se asignaran
a los distintos miembros del grupo investigador.

Los distintos estudios se pondran en comdn en seminarios con el fin de su
divulgacién y discusién en el grupo investigador, pudiendo asistir a los mismos
investigadores ajenos al grupo troncal y expertos en la materia. Todo esto con
la finalidad de enriquecer el trabajo del grupo y lograr una mayor calidad
cientifica del mismo.

3. Como resultado de la investigacion se elaborara un catalogo de proyectos de
reformas juridicas y de gestion para mejorar el derecho local de la Republica
Dominicana. Con esto se pretenderd encaminar a los Ayuntamientos al
perfeccionamiento del importante que papel que desempeian -como
administracion mas cercana al ciudadano- para la realizacion del Estado social
que la CD dice constituir la Republica Dominicana.

Resultados esperados

En la Republica Dominicana la realizaciébn de este proyecto resultaria
especialmente importante por, al menos, cuatro razones:

1. La Republica Dominicana acaba de promulgar una nueva ley (Ley No.
176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, de 20 de julio de 2007) que
deroga las anteriores leyes reguladoras de los ayuntamientos (Ley No.
3456 de Organizacion del Distrito de Santo Domingo, de 21 de diciembre
de 1952, y la Ley No. 3455 de Organizacién Municipal, de 16 de
diciembre de 1952). Esta nueva ley introduce cambios importantes en
cuanto a los servicios publicos y sus formas de gestion; y prestaciones
asistenciales de los gobiernos locales dominicanos. Para su elaboracion
fue tomada como referencia principal la legislacion espafiola. En este
sentido, tomando en cuenta la amplia experiencia de la representacion
espafiola en la investigacion de estos temas seria de gran utilidad, tanto
para el grupo investigador de las universidades dominicanas como para
la Administracion local dominicana contar con este proyecto de
investigacion que integra actividades de trabajo en conjunto que



permitirian una mayor comprension de las novedades que introduce la
ley y, en consecuencia, una mejor aplicacion de la misma.

2. Como expresamos anteriormente, la caracteristica comudn de los
Ayuntamientos de la Republica Dominicana consiste en la gestion
precaria de los servicios y prestaciones asistenciales que la Constitucion
y las leyes le atribuyen. Como ejemplo mas reciente de esta afirmacion
se encuentran los brutales efectos que dejé a su paso por la Republica
Dominicana la tormenta Noel. Los destrozos ocasionados pusieron en
evidencia la deficiente gestion de los servicios publicos locales vitales,
tales como: ordenacion del territorio, planificacion urbanistica, gestion
del suelo; ejecucidn y disciplina urbanistica. En ese sentido la aplicacion
de los resultados que surjan con este proyecto podran mejorar de forma
considerada la gestion de estos servicios, lo cual se traduciria en una
mejora de la existencia vital de los dominicanos.

3. La realizacion de este proyecto permitiria: 1. Disponer de un estudio
tedrico sobre hasta qué punto la realizacion del Estado social en la
Republica Dominicana se concreta a través de los Ayuntamientos; 2. La
comprension de la configuracion de los servicios publicos y prestaciones
asistenciales de los Ayuntamientos en la nueva ley del Distrito Nacional
y de los Municipios y en el Tratado de Libre Comercio entre los Estados
Unidos, Centroamérica y la Republica Dominicana (CAFTA). 3. Con la
informacion obtenida el equipo investigador daria pautas para la
implementacion de un <<nuevo modelo directivo>> que permita una
gestion adecuada de los servicios publicos locales y prestaciones
asistenciales que ofrecen los Ayuntamientos en la Republica
Dominicana. Este modelo directivo se desarrollaria tomando en cuenta
la nueva realidad juridica, econémica y social de la Republica
Dominicana.

4. Serd de gran importancia también para el cuerpo docente de las
universidad dominicanas porque las publicaciones que surgiran de este
proyecto constituirdn parte del material didactico que utilizaran los
profesores en la imparticibn de sus clases de derecho local -de
licenciatura y de postgrado-, ademas de que seran documento de
consulta para las Administraciones locales de la Republica Dominicana.
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