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Medellin, Colombia
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1. ENTORNO

Medellin, ciudad capital del departamento de Antioquia - Colombia, ubicada en el
noroccidente del con una poblacién aproximada de 2.290.831 habitantes, que sumada a la
poblacion de toda el Area Metropolitana totaliza 3.449.049 habitantes, equivalente al 8% de
la poblacion de Colombia. Medellin se considera el segundo centro econémico del pais
después de Bogota DC; actualmente es una ciudad reconocida por su dinamismo, por ser un
importante eje comercial, financiero, industrial y turistico, por contar con la mejor
infraestructura de servicios publicos del pais y por ser escenario de importantes eventos

culturales, sociales y de negocios, nacionales e internacionales.

Gréfico 1
Distribucién de la Poblacién 2008 O Bogota, D.C.
B Antioquia
16% O Valle del Cauca
13% O Cundinamarca
51% B Atlantico
10% O Otros
506 5% departamentos
Fuente de Datos: DANE proveccion poblacion 2005 - 2009

Cuadro 1

Indicadores Colombia Medellin
Poblacién 44.450.260 2.290.831
Pobreza 49,20% 46,00%
Desempleo 14,2% 14,6%
Subempleo 28,8% 24,6%
GINI 0,537 0,5

Fuente: DANE, MERPD, DNP
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Medellin, junto con su Area Metropolitana, se constituye en una de las regiones mas
productivas del pais, la cual aporta aproximadamente el 12% del PIB nacional y, dentro de
su economia, existe una amplia variedad de sectores y actividades. Durante los ultimos afios
la ciudad se ha convertido en un importante foco de inversién extranjera, debido a los
aspectos anteriormente nombrados y otros a resaltar como: 1) La calidad de la educacion y
el talento humano competitivo, 2) Las mejoras efectuadas en seguridad y la disminuciéon de
la violencia, 3) El Sistema Integrado de Transporte, 4) Las alianzas estratégicas efectuadas
con otros paises y economias, 5) La transparencia en la administracion y control de los
recursos, 6) Los costos competitivos que hacen de Medellin una de las ciudades menos

costosas de Latinoamérica y 7) La ubicaciéon estratégica y los aeropuertos.

A pesar de todas las fortalezas descritas, que hacen de Medellin y su Area Metropolitana,
una regién confiable y atractiva para inversionistas, un destino turistico y de negocios
llamativo e interesante para nacionales e internacionales, esta ciudad no ha sido ajena a la
gran problematica generada por la violencia y el conflicto armado que desde hace varias
décadas flagela al pais. Al igual que en otras ciudades colombianas, el incremento
poblacional de Medellin y su Area Metropolitana en los Gltimos afios, se ha debido en parte,

ademas de otras variables demograficas y sociales, al desplazamiento.

Gréfico 2.
Participacion de la Poblacion de Medelliny
su Area Metropolitana en el
departamento
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Fuente de Datos: DANE proveccién poblacién 2005

El desplazamiento forzado ha incrementado sus cifras en los ultimos afios, en los cuales el

conflicto armado se ha visto méas agudizado y la presiéon de grupos guerrilleros vy
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paramilitares, ha provocado un traslado masivo de miles de personas a diferentes
municipios y ciudades del pais. Para enero de 2009, habian llegado a Medellin 129.783
personas desplazadas por la violencia, sin embargo, vale la pena resaltar que esta cifra es la
reportada por el “Registro Unico de Poblacion Desplazada” (herramienta técnica, creada por
la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperaciéon Internacional, que busca
identificar a la poblacion afectada por el desplazamiento y sus caracteristicas) y no
representa el nimero real de desplazados, ya que no todas las personas realizan una
declaraciéon formal sobre su situaciéon de desplazamiento y, por tanto, no son contabilizados

en este registro.

Gréfico 3.

Personas desplazadas por afio de recepcion
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y ant. B
Fuente de Datos: Registro Unico de Poblacién Desplazada - Accién Social

Adicionalmente al nimero de personas que recibe la ciudad afio tras afio a causa del
desplazamiento forzado, también existe un ndmero importante de personas que llegan
desde otros municipios en busqueda de oportunidades de empleo, con el fin de superar la
pobreza que los aqueja en sus regiones de origen. En los ultimos cinco afios, han llegado por

este proceso migratorio mas de 300.000 personas (2).

Ahora bien, como consecuencia de la llegada masiva de estos nuevos habitantes, se genera
para la ciudad un incremento en la demanda de empleos, espacios e infraestructura, la cual
no resulta facil de atender en su totalidad. Se crean nuevos asentamientos en la periferia de
la ciudad, acrecentando asi los cinturones de miseria ya existentes, incrementando los
indices de pobreza y desempleo y haciendo mas visible la inequidad y exclusion social. De

aqui entonces, se originan dos grandes problemas de ciudad, concentrados en estos
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cinturones de pobreza y se refieren basicamente a la falta de espacio e infraestructura y a la

falta de oportunidades.

2. RETOS Y ESTRATEGIAS

Del panorama descrito anteriormente en estos cinturones de pobreza, se puede deducir
entonces que se originan grandes retos para la ciudad en relacibn a esta poblacién
marginada: 1) - Generacién de Ingresos e Inclusidon Social - y 2) - Infraestructura
Fisica que garantice la dignidad minima requerida por un ser humano- ; retos que deben
asumirse con la participacion tanto del Gobierno, como del sector privado, y obviamente con
la intervencién de organizaciones de desarrollo social cuya mision es la participacién activa

en la construcciéon de oportunidades para lograr un mundo mas justo.

Hasta el momento, y gracias al esfuerzo de recientes administraciones, la ciudad ha
avanzado en obras y proyectos que buscan dotar de infraestructura y espacios a los sectores
mas marginados, como por ejemplo los Proyectos Urbanos Integrales ejecutados en
diferentes zonas marginadas de la ciudad (Nororiental, Moravia, Comuna 13, entre otras), y
que incluyen la construccion y adecuaciones de centros de salud, parques biblioteca,
colegios, restaurantes escolares, unidades deportivas, parques lineales, puentes, viviendas,

espacio publico para la movilidad y accesos al Sistema Integrado de Transporte.

Estos proyectos recientemente ejecutados, no solo han traido consigo obras de
infraestructura, instalaciones y servicios en las zonas marginadas, sino que implicitamente
también se han generado espacios que propician la creacion de pequefios negocios y
microempresas, las cuales surgen espontdneamente como respuesta a la necesidad de
generacion de ingresos y subsistencia de la poblacion que aqui habita. Estos negocios 6
empresas constituidas de manera informal, se convierten entonces en articuladores y
principal medio de desarrollo de la poblacion, logrando asi disminuir esta gran brecha de
inequidad que caracteriza los cinturones de pobreza. Mas adelante trataremos con mayor
profundidad las caracteristicas de estas unidades de negocio y la estrategia a implementarse

para su fortalecimiento y desarrollo.
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,Como la ciudad entonces podria lograr la insercién social, la generacion de
ingresos y por tanto la equidad en esta poblacién marginada que es mayoritaria y
presenta innumerables limitantes en los aspectos educativos, sociales, culturales y

psicol6gicos?

1) Alianza publico — privada. La primera estrategia a implementar para lograr los retos
de ciudad frente a la equidad, radica en la unién de esfuerzos que debe existir entre
diferentes sectores y entidades. Tanto el Estado, como el sector privado, deben trabajar
conjuntamente en la planeacién y ejecucién de proyectos que apunten a lograr los objetivos
anteriormente nombrados, ya que cada uno de estos entes es experto en tratar un problema
6 situacion especifica que hace parte de la probleméatica general. Ejemplo de esto, es cuando
en las peores épocas vividas por la ciudad, una organizaciéon de desarrollo social pretendia
impactar una poblacién marginada a través de programas de emprenderismo y formacion,
pero la situacion de orden publico y violencia urbana que vivia el sector, no permitia el
acceso a esta comunidad; s6lo con la intervencidon del Estado se pudo acceder y cumplir con

el objetivo trazado.

1) Articulacion de las acciones del sector privado con el Plan de Desarrollo Local.
La segunda estrategia consiste en la presentacion a la Cooperaciéon Internacional de un Plan
de Desarrollo completo que, como se establece en la estrategia anterior, unifique esfuerzos
y contenga proyectos de mayor alcance e impacto para las poblaciones, indicando la
dimension total de la accibn que se pretende hacer y proyectando las actuaciones
particulares de los distintos actores como partes de un todo a lograr. Las organizaciones de
desarrollo social deben procurar participar y plasmar sus proyectos en los Planes de
Desarrollo que elaboren los entes publicos para identificar el apalancamiento hacia un logro
comun y unificado, e igualmente deben considerar las actuaciones y proyectos de los entes
publicos en la elaboracion de su Plan Estratégico y sus planes operativos. Los proyectos
conjuntos establecidos dentro de un Plan de Desarrollo generan mas impacto que los

proyectos aislados presentados independientemente por las diferentes entidades.

El Plan de Desarrollo que se trabaje conjuntamente y que vaya a ser presentado ante la
Cooperacion Internacional, debe ser un plan realista con indicadores y mecanismos de
seguimiento, tanto sectoriales como del proyecto, que permitan monitorear
permanentemente el cumplimiento de los objetivos de desarrollo y el impacto especifico de

cada una de las actividades ejecutadas en la poblacién objetivo.
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En los Ultimos afos, Interactuar, ha logrado avances en la implementacién de estas
estrategias a través de convenios y alianzas especificas con el Municipio de Medellin y la
Gobernaciéon de Antioquia. Con esta ultima entidad, se han planificado y ejecutado proyectos

conjuntamente en el marco de su Plan de Desarrollo.

3. EL MICROCREDITO COMO PALANCA PARA EL DESARROLLO DE LA POBLACION
VULNERABLE, DIFERENTES ENFOQUES SOBRE EL TEMA.

Dentro de las estrategias y programas de apoyo que plantean los organismos publicos y
privados, nacionales e internacionales, que buscan generar desarrollo en las poblaciones
marginadas, se destacan dos modelos: el Modelo de la Masificacion del Microcrédito vy el
Modelo de Creacion y Apoyo a la Microempresa. ElI Modelo de Masificacion del
Microcrédito considera las microfinanzas como generadoras de desarrollo per se, mientras
que el Modelo de Creacion y Apoyo a Microempresas considera las microfinanzas como una
de las varias herramientas para crear y dinamizar microempresas, pero que por si solo, el
microcrédito no impacta el desarrollo y puede incluso causar dafio a las familias, por el sobre

endeudamiento a que se ven expuestas.

“El microcrédito es un instrumento de gran ductibilidad, como lo demuestra la heterodoxia

de los escenarios donde ha tenido éxito, pero por supuesto por si solo no es una solucion.

Otro gran peligro (...) ha sido la idea de que el microcrédito era aplicable en cualquier
situacién, en cualquier escenario mediante la reproduccién de un modelo
estandarizado. La experiencia muestra que esto no es asi. La inexistencia de ciertas
condiciones puede convertirlo en un arma de doble filo. Por tanto se hace necesaria la
planificacidén, establecer si se dan las condiciones culturales, comerciales y sociales para que
los proyectos puedan prosperar. Ha habido casos en los que una mala planificacion ha
obligado a los beneficiarios a vender los propios bienes de capital adquiridos mediante el
préstamo, creando dinamicas de endeudamiento y ahogando las posibilidades de generacion

de ingresos.” (1)

CREACION DE EMPLEO 6



red

g E E‘i‘:;‘j:‘éracm“ I CONGRESO INTERNACIONAL DE DESARROLLO HUMANO MADRID 2009 unive_rsitaria
jmaorio! | demadrid | A CJUDAD SOSTENIBLE: LOS RETOS DE LA POBREZA URBANA ~ jmadrid]

El microcrédito por si solo, no puede asegurar el crecimiento y desarrollo de una unidad de
negocio, puesto que las particulares caracteristicas de ésta y, principalmente de los
emprendedores responsables de su creacidon, exigen muchos otros elementos en la
intervencién para que los recursos obtenidos a través del crédito, sean utilizados de manera

adecuada y generen el crecimiento y el desarrollo del negocio.

Las particularidades que hacen del universo de las microempresas, un sector que deber ser
estudiado e intervenido con acciones y politicas especificas y puntuales, y los demas
argumentos que sustentan el modelo de Creacidn y Desarrollo de las Microempresas, se

describen a continuacion:

4. LA MICROEMPRESA COMO MODELO DE DESARROLLO

Actualmente en Colombia el sector empresarial esta clasificado, a través de la Ley Mipyme
(Ley 590 de 2000 y Ley 905 de 2004) en micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
de acuerdo a dos parametros: Activos totales de la empresa y Nimero de Empleados. Antes
de describir las caracteristicas del segmento microempresarial, es necesario dar a conocer

esta clasificacion:

Cuadro 2.

NUMERO
EMPLEADOS

TIPO DE EMPRESA ACTIVOS TOTALES

Inferior a 501 smimv (<$248.946.900)
MICROEMPRESA No superior a 10
Aprox. < € 78.697

. 501 y 5.001 smimv ($ 248.946.900 y $2.484.996.900)
PEQUENA Entre 11 y 50
entre € 78.697 y € 785.559

5.001 y 30.000 smimv ($ 2.484.996.900 y
MEDIANA $14.907.000.000) Entre 51 y 200
Aprox. entre € 785.559 y € 4.712.409

Superior a 30.000 smimv (>$14.907.000.000)
GRANDE Superior a 200
Aprox. > € 4.712.409

CREACION DE EMPLEO 7
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El sector microempresarial en Colombia, considerando la anterior clasificacion, desemperia
un papel primordial en el desarrollo econémico y social del pais, ya que representa mas del
92% de las unidades econémicas a nivel nacional y participa con el 50,16% en el total del
empleo. Es importante recordar, que dada la informalidad de este tipo de negocios, las cifras

estadisticas pueden ser diferentes a la realidad, siendo ain mayores que lo medido.

Grafico 4.

Clasificacidon de las microempresas por tamafio en
Colombia
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Fuente de Datos: Observatorio de la Microempresa

Estas microempresas tienen especiales caracteristicas, no so6lo en cuanto a su tamafio y
nivel de activos, sino también en cuanto a su organizacion, gestion, niveles productivos y de

comercializacion. A continuacion, se describen estas particularidades:
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Tamano de las microempresas (NUumero de empleados)
Las microempresas unipersonales son las mas comunes, representando el 49,7% del total
del sector microempresarial, seguidas por las microempresas que tienen entre 2 y 5

empleados, las cuales representan un 45,4%.

Gréafico 6.
Tamano de las microempresas
(nimero de empleados)
06 a 10 personas
4,9%
B2 a 5 personas
B Unipersonales
(o)
49,7% 45.4%
Fuente de Datos: Observatorio de la Microempresa

Sectores
Las actividades mas representativas de las microempresas estan concentradas en el Sector
Comercio con una participacion del 54,7%, seguido por los Sectores Servicios e Industria,

con una participacion de 31,60% y 12,22% respectivamente.

Grafico 7.

Sector Econdmico de las microempresas
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Fuente de Datos: Observatorio de la Microempresa
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Organizacion de la microempresa

Las microempresas presentan un alto grado de informalidad, no tienen definida estructura
empresarial ni funciones especificas para cada empleado. Un alto porcentaje de las
microempresas son “Empresas Familiares”, por lo que las responsabilidades y salarios que
se asignan en el negocio pueden estar directamente relacionados con los roles que se
asumen dentro de la familia. No se maneja protocolo de familia. No existe una separacion
clara entre los gastos de la empresa y los gastos familiares y las urgencias domésticas se

atienden por lo general con recursos de la empresa.

Gestion

El microempresario asume diferentes roles en la empresa, es un “todero”, su trabajo se
concentra mas en resolver problemas inmediatos y tomar correctivos, que en planificar su
gestion y prevenir situaciones indeseables para el negocio. La microempresa define su
gestion a un corto plazo y carece de planes estratégicos y proyecciones. La informacion
financiera es precaria, no es oportuna, ni se constituye en herramienta para la toma de
decisiones administrativas; ademas, no se establecen indicadores ni mecanismos de
seguimiento, que permitan hacer control a la gestion de la empresa. Existen enormes
deficiencias en los sistemas de costos y carecen de un flujo de caja proyectado y

diferenciado entre los gastos familiares y los de la empresa.

Produccién

Las microempresas manufactureras presentan bajos niveles de productividad y enorme
desconocimiento sobre los estandares sectoriales y sobre el entorno en general. Producen a
pequefia escala y hay una ausencia total de procesos productivos eficientes. No cuentan con
tecnologia suficiente, 6 si la tienen, por lo general es obsoleta e inoperante. Es muy escasa
la investigacion, innovacion y desarrollo de nuevos productos y no realizan la adecuada

recoleccidon y administracion de la informacion.

Informalidad
Como ya se ha expresado, mantiene a las microempresas excluidas del sistema, generando

ingresos para la supervivencia, pero constituyendo un sistema paralelo, aislado y excluyente

Mercadeo y Comercializacion
El principal objetivo de las microempresas en esta area se concentra en la venta como tal,

mas no en la atenciéon y satisfacciéon de las necesidades de los clientes; no se estudia ni

CREACION DE EMPLEO
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caracteriza el publico objetivo y, por tanto, los productos no siempre son adecuados al
mercado. No se realiza investigacion de mercados, el Unico referente es la competencia y no
se generan elementos diferenciadores que agreguen valor al servicio 6 producto. Las metas
de ventas no son el resultado de un ejercicio adecuado de planificacion. No se establecen

estrategias de comercializacién apropiadas y los canales de distribuciéon son limitados.

Recursos y financiacion

Las microempresas en Colombia cuentan con un nivel de activos inferior a 501 SMMLV
(aprox. € 78.697), el acceso al sector financiero formal es muy limitado (por no tener
garantias reales) y por tanto para capitalizarse y para operar, recurren a préstamos
familiares y con terceros en el mercado informal, que superan las tasas de interés del sector
bancario y microfinanciero. Ademas, no consideran dentro de sus gastos y su sistema de

costos, los intereses que generan los créditos vigentes.

Gréfico 8.

Principales dificultades de la microempresa en Colombia
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Fuente de Datos: DANE - Observatorio de la Microempresa (Estudio del sector informal)

Estas caracteristicas hacen de la microempresa una unidad de negocios particular,
cuyo desarrollo no esta sujeto Unicamente al otorgamiento de un crédito que le

permita acceder a capital de trabajo 6 activos fijos. Es necesario entonces

considerar otro tipo de intervencion adicional por parte de entidades publicas y de
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desarrollo social como INTERACTUAR, que faciliten el crecimiento y desarrollo de

estos negocios y la inclusién en la economia del pais.

4.1. Condiciones para el fomento de la Microempresa:

La microempresa entonces puede considerarse como una poderosa herramienta para la
generacion de ingresos, inclusién social y equidad y, el fomento de la misma, esta sujeto a
que se presenten unas condiciones intrinsecas favorables y un ambiente externo adecuado.
Estas condiciones provienen de tres fuentes fundamentales: A) ElI Entorno, B) La

Microempresa y el microempresario y C) las Entidades de Apoyo.

A. Condiciones del entorno.

e La existencia de un entorno macroecondmico favorable, permite incrementar la
posibilidad de crecimiento y desarrollo de las microempresas, ya que las variables
econémicas pueden afectar positiva 6 negativamente los resultados de la gestion y el

surgimiento indiscriminado de negocios informales.

e Se requiere de una normatividad adecuada y diferenciada para el sector
microempresarial, toda vez que las caracteristicas que poseen las microempresas
hacen dificil la asimilacibn y cumplimiento de reglamentaciones hechas para las

grandes empresas.

e Los tramites de la formalizacidon deben establecerse de manera simple y gradual para
la microempresa, comenzando por la formalidad laboral para el microempresario y
sus trabajadores, siguiendo con la normatividad para la operaciéon y concluyendo con

las obligaciones impositivas y tributarias.

e La existencia de canales de comercializacion adecuados que faciliten el mercadeo de

los productos y servicios de las microempresas.

e Disponibilidad de informaciéon sectorial que permita a los microempresarios tener

referentes para la planeaciéon, medicién y control de su gestion.

CREACION DE EMPLEO
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e La permanente apertura de oportunidades que permita a las microempresas el acceso
a nuevos mercados como pueden ser por ejemplo los encadenamientos como
proveedores de las empresas de mayor tamafio o tener prioridad como proveedores

de las compras Estatales..

B. Condiciones de la microempresa y del microempresario.

e El microempresario, debe ser una persona emprendedora, creativa, recursiva y

persistente.

e La microempresa debe estar basada en una buena idea de negocio, sustentada en un

amplio conocimiento del mercado objetivo.

e Los productos y servicios ofrecidos por la microempresas, deben tener elementos

diferenciadores que creen una ventaja competitiva.

e La microempresa debe planear, fijar metas y objetivos a mediano y largo plazo, que

hagan sustentable la posibilidad de crecimiento.

C. Condiciones de las entidades de apoyo

e Las entidades de apoyo a la gestion de la microempresa, se constituyen en el
principal eslabon entre las politicas publicas y el sector microempresarial. Estas
entidades deben velar porque se consideren todas las necesidades y caracteristicas
especificas de las microempresas, en la definicion y establecimiento de las politicas y

en la normatividad y reglamentacion que se les debe aplicar.

e Estas entidades deben ser profesionales, eficientes y altamente calificadas para
ejecutar programas de apoyo a las microempresas, teniendo en cuenta el alto grado

de responsabilidad que asumen con este sector.

e Los servicios de apoyo que presten a las microempresas, deben demostrar alto

impacto y gozar de credibilidad en el medio.

CREACION DE EMPLEO
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e Considerando que los principales problemas y limitantes de la microempresa estan
ligados a la informalidad, la improductividad y las deficiencias en la comercializacion,
las entidades de apoyo deben proponer y ejecutar intervenciones que se basen en

estrategias para la Competitividad y la Formalizacion.

Estrategia para la Competitividad

Esta estrategia apunta al objetivo de brindar a la microempresa el conocimiento técnico y
administrativo relacionado con el sector especifico, el entorno y las oportunidades que
brinda el mercado. Asi mismo, a través de esta estrategia, se provee a la microempresa de
productos y servicios de apoyo que faciliten y mejoren sus procesos de produccién y

comercializacion de sus productos y/o servicios.

Esta estrategia, que busca mejorar la gestibn de la microempresa via incremento de la
competitividad, se ejecuta a través de diversos servicios de acompafiamiento prestados por
las entidades de apoyo. Para el caso de INTERACTUAR, se fomenta la competitividad de las

microempresas a través de los siguientes programas:

e Formacién Técnica y Administrativa: Se imparten conocimientos sobre
produccidon, involucrando tecnologia en diferentes areas y sectores. Ademas, se
fortalecen las habilidades y destrezas del microempresario en areas administrativas,
buscando el mejoramiento de su gestibn y mas amplia visidon y proyeccién de su

negocio.

e Asesoria en el sitio de trabajo: A través de este servicio, se diagnostica a la
empresa, se detectan sus debilidades y fortalezas de la microempresa, se determinan
las posibles rutas de solucidon y se acompafa en la implementacién de las mismas,
buscando asi incrementar la productividad, la competitividad y las ventas de la

microempresa.

e Disefio grafico e industrial: Desarrollo de material publicitario, catalogos, imagen
corporativa, nombre comercial, disefio de empaque, entre otros servicios, con los que
se busca agregarle valor a los productos y facilitarle a la microempresa el acceso a

mercados mas exigentes.
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e Laboratorio de Alimentos: Se ofrece a los microempresarios del sector de
Alimentos, evaluar la calidad e higiene de sus productos con el fin de aplicar los
correctivos y acciones necesarias para garantizar la confianza y seguridad del
consumidor final y la adecuacion a la normatividad vigente. Los microempresarios
pueden, a través de este servicio, verificar la calidad de sus productos, tramitar
licencias y registros, obtener tablas de contenido nutricional e implementar Buenas

Practicas de Manufactura para un mejoramiento continuo de su microempresa.

e Apoyo en Comercializacion: Apoyo y acompafiamiento a los microempresarios en
el desarrollo de su estrategia comercial, con una metodologia que permite identificar
la viabilidad comercial de los productos de acuerdo a su mercado objetivo, con el
propésito de fortalecer su presencia en los mercados actuales y aprovechar nuevas

oportunidades.

En la buUsqueda de la mejora de la Competitividad en el Sector Microempresarial,
actualmente las entidades de apoyo también trabajan proyectos relacionados con la creacion
de indicadores y referentes sectoriales que faciliten a las microempresas realizar
comparaciones de su gestion (benchmarking) y adoptar mejores préacticas. Uno de los
principales avances en este tema es la creacion del “Observatorio Colombiano de la
Microempresa”, proyecto que tiene como objetivo principal la promocién y la difusiéon de la
informacién sectorial a los microempresarios, al sector publico y a las demas entidades de

apoyo.

Estrategia para la Formalizacion

La informalidad, como una de las principales caracteristicas de la microempresa en
Colombia, se convierte en factor critico a intervenir por los entes de apoyo, ya que es el
primer obstaculo para lograr crecimiento y desarrollo en el sector microempresarial y es una

de las razones primordiales para su exclusién y su marginalidad.

Si existe informalidad en la operacion de la empresa, en la creacién y administracion de sus
empleos, y en su relacion con la dinamica econdmica local y con el Estado, resulta casi
imposible que estos negocios puedan acceder a mercados formales, por tanto sus clientes y

sus proveedores, muy probablemente también seran unidades informales, acrecentando asi
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el grado de informalidad del sector, convirtiéndose en un sistema circular, que gira al

margen del desarrollo en forma paralela y excluyente.

Si bien el hecho de que la microempresa sea “informal” no quiere decir que sea “ilegal”, sus
actividades no estan al margen de la ley, éticamente son licitas aunque no se ajusten a la
normatividad, pero las consecuencias de la informalidad si pueden ser altamente
impactantes, ya que no soélo se puede ver afectada de manera directa la competitividad del
negocio, sino que podria acrecentarse y repetirse la situacién de inequidad que se vive en
los sectores mas vulnerables de la poblacién, Ejemplo de esto, es la informalidad en la
contratacion laboral; no puede existir equidad si hay desigualdad en las condiciones fisicas
de trabajo de sus empleados frente a las condiciones de la fuerza laboral del sector moderno
de la economia, desigualdad e inequidad frente a la remuneracién y frente a la seguridad

social.

La Estrategia de Formalizacion, debe contener entonces dos elementos claves que permitan

a la microempresa superar esta limitante y en los cuales participan diferentes actores:

e Gradualidad en la implementacién: El proceso de formalizacién para la
microempresa implica adecuaciones y tramites de tipo laboral, operativo y tributario,
los cuales resultan casi imposibles de implementar en un corto periodo de tiempo
para estos negocios, debido a que requieren diversos recursos y organizacion de
procesos internos. Por esta razon, esta estrategia sugiere la implementacion gradual
de la formalizacién, que permita al microempresario ir asimilando de manera

progresiva, los beneficios y compromisos que se adquieren a partir de este proceso.

e Alianza Publico Privada: Indiscutiblemente el sector publico y las entidades de
apoyo deben intervenir para lograr avances en el proceso de formalizacion de las
microempresas. Por un lado, el Estado debera velar por una normatividad flexible y
especifica que se adecue al sector microempresarial y que haga factible la
formalizacion laboral, operativa y tributaria y, por otro lado, las entidades de apoyo
como INTERACTUAR, deberan asesorar y acompafar a la microempresa en este
proceso, buscando sensibilizar a los microempresarios sobre la importancia del

mismo y brindando capacitacion especifica sobre los tramites a los que haya lugar.
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3. MODELO DE DESARROLLO DE INTERACTUAR

INTERACTUAR es una entidad privada de desarrollo social, que en 25 afos “trabajando
para que Colombia trabaje”, ha apoyado la creaciéon y consolidacion de mas de 200.000
microempresas. Su propdsito central es ACTIVAR MICROEMPRESAS, a través de los
servicios microfinancieros y de desarrollo empresarial necesarios para la creacion,

consolidaciéon y crecimiento de la microempresa.

Para ello se desarrolla y aplica un modelo de intervencién, que parte de un diagnéstico
detallado de la unidad productiva y el establecimiento de un plan de accidon individualizado y

pertinente. Dicho modelo, contempla las siguientes actividades:

A. Segmentacion y clasificacién de las microempresas
B. Valoracion

C. Intervencion

D. Seguimiento

E. Acompafamiento

A. Segmentacion y Clasificacion de la Microempresa:

La Segmentacion y Clasificacion es la primera actividad que se realiza con la microempresa
que solicita un crédito en INTERACTUAR, o bien, un servicio especifico de Desarrollo
Empresarial. Mediante la visita que se hace a los clientes, el Asesor o Promotor Empresarial,
levanta y registra todos los datos relevantes de la microempresa apoyado en dispositivos
moviles (Ipaq), por medio de los cuales se procesa la informacidon y autométicamente se
clasifica la microempresa, de acuerdo a criterios previamente establecidos, en un “nivel de
negocio”, el cual puede ser: Negocios Basicos, Microempresas en Crecimiento,

Microempresas Consolidadas 6 Emprendimiento.

Los Negocios Basicos, son aquellos que a través de la actividad que desempefian buscan
generar dia a dia el ingreso familiar. Este tipo de microempresas se crean mas motivadas
por la necesidad de subsistencia, que por la intencién real de aprovechar una oportunidad de

negocio.
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Las Microempresas en Crecimiento se caracterizan porque con el ejercicio de su
actividad, no solamente tienen el proyecto de generar ingresos, sino también de crear
empresa, aprovechando las oportunidades del negocio y del mercado. Adicionalmente, se

evidencia en este tipo de negocios una necesidad de crecimiento en el corto plazo.

Las Microempresas Consolidadas son aquellas que han superado la provisionalidad y se
enfrentan al desafio de convertir un buen negocio en una empresa competitiva que puede
permanecer en el tiempo. En este segmento, la microempresa adquiere vida propia
independiente del microempresario y éste debe asumir el papel de gerente y administrar el

éxito.

Emprendimiento: Cuando se detecte una nueva idea de negocio, igualmente se aplica la
Segmentacion y Clasificacion de la microempresa, puesto que el emprendedor puede
considerar en su idea un nivel determinado de negocio. Por tanto, estas ideas pueden
clasificarse en Negocios Basicos o Microempresas en Crecimiento. En el segmento de
Negocios Basicos, el emprendedor espera una rapida generacion de ingresos que le permita
vivir su dia a dia, mientras que en el segmento Microempresas en Crecimiento, el
emprendedor concibe su idea de negocio como su suefio personal y por ello requiere una

intervencion mas profunda.

B. Valoracion de la Microempresa:

A través de esta actividad, la cual es ejecutada de manera posterior pero inmediata a la
segmentacion, se determina de acuerdo al nivel de la empresa, de sus propdsitos y objetivos
especificos, cudl es el servicio o conjunto de servicios que tiene INTERACTUAR para
intervenirla, impactar en la problematica especifica y lograr el nivel de desarrollo esperado.
Después de realizada esta actividad, queda claramente definido el Plan de Accién a ejecutar
en la microempresa, de acuerdo al propdsito y los objetivos especificos de la intervencion,

los cuales varian segun el nivel, como se describe a continuacion:

Negocios Basicos

Propésito de la intervencion:

Mejorar los beneficios derivados de la actividad econémica.
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Objetivos especificos:

e Aumentar ingresos con base en la actividad actual.

e Optimizar el uso de los recursos.

Activador:

Qué mas puedo hacer?

Microempresas en Crecimiento

Propésito de la intervencion:

Crecimiento para obtener mas beneficios y generar empleo adicional

Objetivos especificos:

¢ Incrementar el tamafo de la operacion

e Administrar la complejidad

Activador:

Cémo me podria ir mejor?

Microempresas Consolidadas

Propésito de la intervencién:

e Generar y acumular riqueza

e Crear empleo de calidad

Objetivos especificos:

e Administrar el crecimiento
e Ser gerente de una empresa
Activador:

Ambicién personal

En caso de que en la visita de crédito se detecte que el microempresario sélo requiere
servicios microfinancieros, se aplica el instrumento de segmentacién y valoracion, y de

acuerdo a las necesidades puntales detectadas, se le brinda un acompafiamiento puntual y
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de orientacion de acuerdo al segmento, como valor agregado del crédito. En este caso no se

continda con las etapas de Intervenciéon y Acomparfiamiento.

Ejemplos puntuales de los acompafiamientos brindados a los microempresarios que sé6lo

demandan un servicio microfinanciero son:

+ Negocios Basicos: Apoyo en el manejo de sus cuentas, en el costeo del producto, en

mercadeo y en servicio al cliente.

+ Microempresas en Crecimiento: El asesor empresarial brinda un apoyo puntual en el

aspecto mas critico, de acuerdo a lo sugerido por el sistema y de acuerdo a su criterio, y
experiencia tales como costos, formalizacién, producciéon, mercadeo, BPM, entre otras.

+ Microempresas Consolidadas: Se realiza un diagndstico empresarial que es compartido

con el microempresario y se sugiere un plan de accion.

C. Intervencion en la Microempresa:

La intervencion en la Microempresa consiste en la ejecuciéon del plan de acciéon convenido, es
decir, en la prestacion del servicio 6 conjunto de servicios sugeridos y acordados con el
microempresario de acuerdo a su nivel y a su necesidad (propdsito y objetivo). En esta fase
se trabaja de manera conjunta con el empresario, se plantean soluciones y se orienta en

como implementar mejoras.

La intervencidon puede ser ejecutada a través de diversas modalidades de servicio:

Talleres Empresariales: Su aplicacion se lleva a cabo a través de dos componentes: una
fase grupal y otra fase individual. En la fase grupal, se pretende que los empresarios que
tienen una problematica comun clarifiqguen conceptos, posteriormente, se les asigna un
consultor que los acompanara en la fase individual, orientando la aplicaciéon de los conceptos

en el disefio de estrategias que permitan superar la problemética de la empresa.

Asesorias Individuales: Esta modalidad permite un acercamiento individualizado con el
empresario. Los conceptos desarrollados se aplican de acuerdo a la realidad de la

microempresa que se esta interviniendo.
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Servicios Especializados: Esta modalidad se orienta especialmente al mejoramiento y a la
calidad de los productos tangibles. Por lo general, son acompafiamientos que requieren de
un tiempo prudente para que el consultor analice el producto y sugiera e implemente
mejoras en el producto de manera que pueda participar mejor frente a su mercado objetivo.
Se resalta en este tipo de servicios, el disefio grafico, disefio de empaque y ensayos de

laboratorio de alimentos.

D. Seguimiento:

La etapa de seguimiento es transversal a las demas etapas de prestacion del servicio, y en
ésta se realiza la verificacion del cumplimiento, la calidad y la satisfaccion del cliente frente
al servicio recibido. Adicionalmente, se ejecuta la medicién de los indicadores de resultados

y de impacto de la intervencion.

E. Acompafiamiento:

Por Acompafiamiento se entiende todo el proceso de valoracion continua que se realiza de la
situacion de la microempresa, tendiente a identificar nuevas necesidades y la evolucion de
largo plazo de la misma. Esta etapa es fundamental para evaluar el desempefio de la

microempresa en el tiempo y detectar asi nuevos requerimientos.

En la etapa de acompafiamiento y transcurrido un periodo de tiempo después de finalizada
la intervencion, los consultores aplican nuevamente el instrumento de segmentacion y
valoracion, con el fin de identificar si la microempresa ya se encuentra en un “nivel de

negocio” diferente, y por tanto debe ofrecerse un nuevo plan de accién.

Vale la pena aclarar dentro de este modelo que las microempresas, a medida que van
superando limitantes, podrian ir generando un mayor nivel de desarrollo. El consultor
responsable del acompafiamiento, identifica entonces cuando la empresa estid preparada
para recibir una intervencion de mayor alcance (nivel) de acuerdo a los activadores que se

muestran a continuacién para cada nivel de negocio:
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ALCANCE E IMPACTO

Microempresas atendidas desde la creacion: mas de 200.000

Microempresas atendidas desde el afio 2000: 150.000

Microempresas atendidas en el afio 2008: 33.000

Crédito Promedio: 820 euros

Cartera Vigente: 28.000.000 euros

Convenios Nacionales ejecutados: 42

Convenios Internacionales ejecutados: 32

Empleo promedio por microempresa: 2.5

Escolaridad: Ninguno 5%, Primaria: 36%, Bachillerato: 54%, Universidad 5%
El 96% de las microempresas llegan en total informalidad, con todas ellas se inicia
un proceso de formalizacion con énfasis en calidad del empleo

Microempresas que mejoran la calidad del empleo, 6 meses en los 6 meses
siguientes a la intervencion: 47%

Microempresas en poblacién de extrema pobreza: 93%

Microempresas que crean empleo adicional al del microempresario: 77%
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