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LA CIUDAD SOSTENIBLE: LOS RETOS DE LA POBREZA URBANA

1.- RESUMENES DE LAS PONENCIAS DEL BLOQUE TEMATICO I.

PONENCIA: MODELO DE INTERVENCION PARA ERRADICAR LA POBREZA: BUSCAR LA INCLUSION
SOCIAL 'Y LA EQUIDAD

AMALIA ARANGO DE ARBELAEZ
Directora Ejecutiva de Interactuar. Medellin (Colombia)

1.- ENTORNO, presentacion de las caracteristicas socioculturales y econémicas de los grupos mas
vulnerables y su vida en la ciudad, como son entre otros quienes proceden de migraciones campesinas motivadas
por violencia o por circunstancias de extrema pobreza en el campo, los desmovilizados y reinsertados del conflicto
armado, o las personas carentes de ingreso y empleo en la ciudad, entre otros.

2.- RETOS FRENTE A ESTA POBLACION, Cual es el objetivo que debe trazarse para su inclusién social
y para incorporarlos a la vida econdmica de la ciudad.

3.- ESTARTEGIAS PARA LA INTERVENCION, No sdlo la oferta de servicios para ellos sino “llevar la
ciudad” hasta los cinturones de miseria y construir desde alli la estrategia. La necesidad de que esa construccion
sea mediante una alianza publico - privada y el papel en ella de la Cooperacidn internacional.

4.- DIFERENTES TEORIAS EN LOS PROGRAMAS DE APOYO: El modelo de masificacion del micro
crédito vs. el modelo de creacion y apoyo de pequefias unidades productivas (MICROEMPRESAS).

5.- MODELO DE INTERVENCION MEDIANTE CREACION Y APOYO A LAS MICROEMPRESAS,
Exposicion del modelo, caracteristicas para convertir el sector microempresarial en un dinamizador de la economia,
generador de ingresos, de inclusion social y de bienestar, apuntandole a la competitividad de las microempresas y
a la formalizacién. INTERACTUAR es una Entidad del sector privado, lider de la microempresa en Colombia, con
25 afios de experiencia ha apoyado mas de 200.000 microempresas Yy tiene por ello un reconocimiento a nivel
nacional e internacional.

PONENCIA: CIUDAD SOSTENIBLE: TERRITORIO INTELIGENTE Y RESPONSABLE (TIRS). CREACION DE
EMPLEOC Y FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA EN LA CIUDAD SOSTENIBLE: HACIA LOS
TERRITORIOS INTELIGENTES Y RESPONSABLES.

JAVIER FARTO LOPEZ,
Socio fundador y Presidente del Instituto Europeo de Estudios para la Formacion y el Desarrollo
(DOCUMENTA) y patrono-fundador de la Fundacion IBEREMPRENDE

1. OBJETIVO GENERAL.

El objetivo general de la ponencia es proponer, definir, y eshozar de forma sintética, las principales lineas
estratégicas de una politica de Fomento de los Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE) en Territorios Inteligentes y
Responsables (TIR), como la mas adecuada para abordar la problematica de creacion de empresas y empleo en un
contexto de pobreza urbana caracteristico de las ciudades medias de paises en vias de desarrollo, desde una
perspectiva integral que contemple, no solo los aspectos puramente econdémicos, sino el equilibrio creacion de
empleo/cohesion social/preservacion de la naturaleza.

2. PROBLEMATICA.
Tal y como se apunta en el documento de enfoque general del congreso, asistimos a un fortisimo flujo migratorio

campo/ciudad en todos los paises en vias de desarrollo, que estd desembocando en un frenético proceso de
urbanizacion caracterizado por gravisimos déficits econdmicos, sociales y medioambientales, lo que da lugar a un

LINEA TEMATICA II: CREACION DE EMPLEO 3

E E&%F;%radf"“ Il CONGRESO INTERNACIONAL DE DESARROLLO HUMANO MADRID 2009 universitaria
! de madrid RIS 'jrﬁadr:d!



jmmn

red

de madrid

LA CIUDAD SOSTENIBLE: LOS RETOS DE LA POBREZA URBANA

contexto territorial de carencia casi absoluta de los mas minimos standards de calidad de vida, y de crecimiento
constante de la pobreza urbana.

A las dificultades propias de implementar una politica activa de creacién de empresas y empleo en este contexto
socioecondmico, se afiaden aspectos tales como la baja Institucionalidad general, la especial fragilidad de los
Gobiernos locales, la falta de recursos para implementar una politica de desarrollo y creacion de empleo a corto,
medio y largo plazo, o las propias caracteristicas del mercado laboral; desregulacién, informalidad, baja calidad del
empleo, etc.

No obstante, el creciente proceso de urbanizacion que sufren en la actualidad los paises en vias de desarrollo, con
las consiguientes transformaciones sociales y culturales asociadas, da lugar a nuevas necesidades, nuevas
demandas sociales, que en la actualidad no estan cubiertas ni por el sector pablico ni por el sector privado, y cuya
cobertura representa un importante hueco de mercado con un alto potencial de creacién de empleo y empresas
fundamentalmente en el sector servicios: los Nuevos Yacimientos de Empleo.

3. HIPOTESIS DE PARTIDA.

Dicho de otra forma, el proceso de urbanizacién comentado anteriormente vendra acompafiado previsiblemente de
un proceso de terciarizacion de la economia, que alberga en su seno un enorme potencial de creacion de empresas
y empleo en el sector servicios, y especialmente en las ciudades.

Los NYE son actividades destinadas a satisfacer nuevas necesidades sociales que hoy se configuran en mercados
incompletos (cuasi-mercados), tienen un ambito de produccién/prestacion territorialmente definido, al tiempo que
son intensivas en trabajo.

Abordar el reto de la lucha contra la pobreza urbana desde la politicas de creacion de empleo, implica la definicién y
puesta en marcha de una ELE focalizada en la potenciacion de los NYE, convenientemente enmarcada en su
correspondiente estrategia de de desarrollo local: en nuestro caso una estrategia de Desarrollo Local Sostenible en
Territorios Inteligentes y Responsables.

4, ESTRUCTURA DE LA PONENCIA.
La intervencion se estructurara en torno a tres bloques claramente diferenciados:
- 4.1 Cuestiones preliminares.

Aportacion de algunas definiciones y premisas previas necesarias para seguir correctamente el desarrollo de la
exposicion.

- 4.2. Creacion de empresas y empleo mediante una politica activa de fomento de los NYE.

En este apartado abordaré los siguientes aspectos de una politica de fomento de los NYE:

- Antecedentes, definicion y caracteristicas de los NYE;

- Enumeracién de subsectores: servicios de proximidad, servicios de mejora de la calidad de vida, servicios de
cultura y ocio, y servicios relacionados con el medioambiente ;

- Principales obstaculos para el desarrollo de los NYE: formacion y cualificacion, financiacion, de intervencion
publica, y juridicos;

- Creacion de microempresas en los NYE.

- Lecciones aprendidas.

- 4.3. Implantacién de una politica de DLS dirigida a la creacién de Territorios Inteligentes y
Responsables (Territorios Socialmente Responsables).

Partiré de la premisa de que en términos de DLS, lo importante muchas veces no es definir el qué hacer, sino quién
va a hacer qué, como lo va a hacer, donde y cuando lo hard, para defender la insercion de esta ELE focalizada en
los NYE en una politica de desarrollo local sostenible dirigida a la creacion de

Territorios Inteligentes y Responsables, y articulada en torno a cuatro vectores estratégicos:
- Prospeccion, activacion y gestion del Capital Social.
- Mejora de la calidad de la Gobernanza.
- Fomento de la Responsabilidad Social del Territorial.
- Gestion del Conocimiento en el territorio.

LINEA TEMATICA II: CREACION DE EMPLEO 4

E E&%F;%radf"“ Il CONGRESO INTERNACIONAL DE DESARROLLO HUMANO MADRID 2009 universitaria

" jmadridy



jmmn

red

ciudad
de madrid

LA CIUDAD SOSTENIBLE: LOS RETOS DE LA POBREZA URBANA

2.- RESUMENES DE LOS CASOS DEL BLOQUE TEMATICO II.

CASO: SUBEMPLEO Y SEGURIDAD ALIMENTARIA ENTRE LA POBLACION POBRE DE MAPUTO.

ANTONIO SANTAMARIA
Doctor en Ciencias Econdmicas Universidad: Complutense de Madrid.

La ponencia tiene como objetivo: presentar el diagnostico y andlisis de las dinamicas de la agricultura urbana y
periurbana que se encuadran dentro de las actividades de la economia urbana de subsitencia.

Se plantea como punto de partida el problema de la inseguridad alimentaria que se manifiesta por la insuficiencia
de consumo de calorias y el déficit nutricional entre la poblacién pobre de la Ciudad de Maputo. Analizando las
dindmicas de la poblacion para atender sus necesidades alimentarias, ante los problemas de comercializacion y
precios de la oferta comercial., teniendo las especiales caracteristicas de los mercados de la ciudad..

Los factores de cambio dependen del éxito en las estrategias de organizacion del trabajo familiar, el subempleo
local y los aciertos en las dindmicas de cultivo, combinados con factores aleatorios de riesgo que posibiliten superar
las condiciones adversas para la agricultura en la regional

El anélisis del marco institucional en dos niveles el del gobierno urbano y el contexto social familiar, es crucial para
entender estas dinamicas y condicionan las posibilidades de la cooperacion para impulsar la produccién.

Observaciones finales sobre la investigacion y el papel de la cooperacion.

CASO: FORTALECIMIENTO DE LOS TEJIDOS EDUCATIVO Y SOCIO-PRODUCTIVO Y GESTION DEL ACCESO
A SERVICIOS DE LA ZONA DE LADERA DE CALI, COLOMBIA

MONICA GIL-CASARES )
Técnico de Estudios FUNDACION CODESPA

1. Objetivo:

El objetivo de esta ponencia es dar a conocer la estrategia de CODESPA de apoyo a iniciativas de generacion de
empleo en ciudades intermedias que contribuyan a la integracion socioeconémica de personas excluidas. El
programa aqui presentado atiende las demandas integrales de las personas en riesgo de la zona de Ladera de Cali,
Colombia, en cuanto a servicios educativos, organizacion comunitaria, infraestructura basica y generacion de
ingresos.

Este programa esta siendo ejecutado por la Fundacién Carvajal y financiado por la Comunidad de Madrid. La
Fundacion Carvajal ha sido apoyada en afios anteriores por el Ayuntamiento de Madrid.

2. Justificacion y antecedentes:

Contexto socio econémico y politico

En Colombia la situacion de pobreza, extrema violencia, desempleo y, en general, la permanente crisis social interna
existente, ha ocasionado el desplazamiento, dentro del territorio nacional y hacia el exterior, de grandes masas de
poblacion civil, como consecuencia del conflicto armado interno que se vive. La necesidad de generar recursos que
permitan la sostenibilidad del nicleo familiar, hace que estas familias desplazadas y/o victimas del conflicto deban
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reubicarse en zonas que no garantizan su calidad de vida, traduciéndose esto en soluciones inmediatas e
inapropiadas que imposibilitan cubrir las necesidades en un largo plazo, acudiendo en muchas ocasiones, al ingreso
generado por el narcotrafico.

La pobreza en Colombia, esta intimamente relacionada con el desempleo, cuyo indicador nacional promedio durante
el afio 2007 seguin el DANE fue de 11.1%. El IPC para el mismo afio fue 0.49% y el PIB 6.74%.

Descripcion del area de influencia del programa

El programa se desarrolla en la zona de ladera de Cali, focalizando los esfuerzos en la zona de mayor nivel de
vulnerabilidad situada en la comuna 18 y el corregimiento de Montebello, con una concentracién poblacional
estimada en 115.000 habitantes. En estas dos zonas, existen nueve invasiones o asentamientos de desarrollo
incompleto conformados, desde hace siete afios, por familias desplazadas por el conflicto armado por lo que existe
en ellos un gran problema de desarraigo social y cultural. La presencia de grupos armados al margen de la ley, la
ausencia total de servicios basicos (acceso a servicios publicos, educacion, empleo y vivienda entre otros), asi como
la lejania para acceder a cualquier tipo de recurso o fuente de empleo, conforman el dia a dia de la poblacién que
habita estos barrios.

Estas comunidades son ignoradas por el Estado e invisibles a la ciudad, conformadas por familias de estrato 0, 1y 2
con ingresos entre 0,7 y 4,8 euros diarios, recursos provenientes de actividades econémicas informales, el servicio
doméstico, la mendicidad, la prostitucion, la delincuencia y la violencia.

En relacion con la infraestructura, el 60% de las vias de acceso aproximadamente estan sin pavimentar, el
porcentaje de legalidad de los predios no supera el 20%, no existen espacios publicos ni zonas verdes adecuadas
para el ocio y el deporte; y la oferta de servicios educativos y de salud es deficiente.

Desde el punto de vista social, se identifico que el problema central, es la violencia social, causada por
situaciones econdmicas adversas; hogares monoparentales con jefatura femenina, consumo de drogas psicoactivas;
alcoholismo; ausencia de programas y proyectos que orienten en el buen uso del tiempo libre de los jovenes,
ausencia de empleo y escasas alternativas de ingreso para la poblacién; presencia de pandillas y organizaciones de
delincuencia comun en la zona, violencia intra familiar y maltrato infantil y la eleccion de actividades ilegales como
alternativa de ingreso entre los jévenes, entre otros.

Desde el punto de vista econdmico, el problema identificado es la ausencia de un ingreso estable para las
familias residentes en la zona; como causas se identificaron: (1) La ausencia de programas de fortalecimiento de las
microempresas existentes en la zona (acceso a procesos de formacion y de mercado), (2) Falta de acceso a crédito
del sector financiero para el fortalecimiento de la microempresa, (3) Desempleo, especialmente en madres cabeza
de familia en consecuencia sus hijos no acceden a educacion y (4) Bajos niveles de formacion técnica en oficios que
respondan a la demanda laboral.

3. Problema o hipétesis de trabajo

Como se han enunciado, los problemas identificados en esta poblacién no se limitan Unicamente a la falta de
oportunidades de empleo y de formacién técnica y empresarial para las microempresas sino que existen
simultdneamente carencias de educacion y de infraestructura que afectan a la persona, y por ende a su
empleabilidad.

Ante esta situacion, la Fundacién Carvajal y la Fundacion Codespa consideraron que para contribuir a crear
condiciones y oportunidades de desarrollo econdmico a esta poblacion, habria que facilitar una propuesta integral en
la que se abordaran diferentes problematicas desde el componente de fortalecimiento del tejido social, educativo,
productivo y de infraestructura.

4. Estrategias de trabajo:

El enfoque de este programa es hacia el desarrollo integral de la persona atendiendo el desarrollo personal,
profesional y humano y hacia la mejora del trabajo comunitario y productivo. Para ello, la estrategia de intervencion
de este programa se articula en 4 componentes:
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Activa el tejido econémico y empresarial: mediante el desarrollo empresarial y formacion para el empleo se
promueve el fortalecimiento de las unidades productivas y microempresariales que generan autoempleo, y
posibilitan un incremento de los ingresos familiares. Se brinda servicios de apoyo a la integracion productiva y
economica de los sectores mas pobres para acceso a los mercados.

Se apoya tanto la capacitacion en gestion microempresarial como la comercializacién de la produccion.
Posteriormente a la formacion y la creacion del autoempleo, se desarrolla una estrategia de desarrollo de negocios
incluyentes, para garantizar asi la vinculacién con el mundo laboral. Asi se generan tanto empleos como
autoempleos que, a su vez también es un generador de otros puestos de trabajo, pues fomentar y fortalecer a un
microempresario es una accion que siempre termina como minimo generando 2 o 3 nuevos puestos de trabajo y asi
un crecimiento de esta cifra en la medida en que el negocio se fortalece y crece.

Fortalecimiento del tejido social: mediante el fortalecimiento de la organizacion social comunitaria a través de la
implementacion del programa de formacion de la escuela de lideres comunitarios, donde se fortalecera la dinamica
de funcionamiento de las organizaciones existentes, asi como el funcionamiento de los comités de Planificacion.
Ademas, con la implementacion de la metodologia del Trueque se pretende favorecer el didlogo y la recuperacion
de la dignidad creando relaciones de igualdad.

Mejora la calidad de la educacion: mediante el fortalecimiento de la Educaciéon Formal se pretende mejorar la
educacion formal, a través del proceso de capacitacion de los docentes para el mejoramiento de los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI) y la implementacion de la metodologia Montessori.

Saneamiento basico; esta intervencion permitird realizar la caracterizacion de la zona buscando mejorar la calidad

de vida de la poblacion objetivo gracias a la adecuacion y/o instalacion de unidades basicas sanitarias y la formacion
para su gestion.

5. Conclusiones y aprendizajes para la cooperacion:

LECCION 1: Para la generacion de empleo es necesario ir mas alla de la creacion del puesto de trabajo.

La atencion a las necesidades financieras de la poblacién no es suficiente si no se hace una intervencion de corte
integral brindando otros servicios para poder superar las trampas de la pobreza.

La fundacion Carvajal desde los afios 80, Uinicamente brindaba capacitacion técnica y formacion empresarial. Sin
embargo, detectd como existia un alto nivel de desercién laboral 0 abandono de las iniciativas productivas debido a
problemas familiares, desintegracion del ndcleo familiar y problemas asociados a la salud, saneamiento basico o
viviendas que se derrumban facilmente en zona de ladera entre muchos. Por ello, la Fundacién Carvajal comenz6 a
desarrollar una intervencion integral trabajando todas las dimensiones de las personas. Todas sus intervenciones,
incluida el presente programan se enmarcan en esta estrategia.

LECCION 2: Las microfinanzas es un elemento importante en los procesos de inclusion social y econdmica,
siempre y cuando:

- se brinden procesos de formacién y acompafiamiento social y empresarial para consolidar su actividad productiva.
En esta linea, Fundacion Carvajal desde hace tres afios ha creado alianzas con las 4 universidades mas
importantes de Cali a través de las cuales, los estudiantes realizan practicas y aplican la teoria por primera vez en
estas comunidades. Asimismo, el beneficio para los microempresarios o los beneficiarios sujetos a formacion para el
empleo ha sido enorme. La tarea de sensibilizacion frente al tema social ha tenido un fuerte impacto.

- se complementen con otras medidas integrales para que la poblacion se beneficie de las oportunidades que
surgen de los mercados.

LECCION 3: Las microfinanzas deben llegar a la verdadera base de la piramide y deben ser un medio para
disminuir la brecha de la exclusidn social.
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El microcrédito es necesario para dinamizar la generacion de ingresos, pero se requiere su ajuste y flexibilizacion de
sus parametros a las condiciones de las comunidades que viven en situacién de pobreza. Actualmente, los
requisitos exigidos por algunas microfinancieras limitan el acceso del servicio por parte de la poblacion de
reintegrados y desplazados.

LECCION 4: Existen otras alternativas distintas a las microfinanzas, cuando estas no constituyen la
solucion.

La estrategia de Negocios incluyentes (o inclusivos como se les denomina en Colombia), es una dinamica
generadora de empleo por excelencia, a través de alianzas con empresas privadas, y una capacitacion y formacion
técnica constante. Es fundamental, un acompafiamiento tanto al empleado como al empleador (empresa 0 negocio
incluyente) para obtener retroalimentacion. Este acompafiamiento es vital no solo ex ante si no posterior a la
contratacion del sujeto para garantizar la sostenibilidad en el tiempo (relaciones con las empresas empleadoras a
largo plazo). También es indispensable que previamente se haya llevado a cabo una investigacion del sector
correspondiente, de las verdaderas necesidades del mercado para garantizar el balance entre oferta y demanda.

Tocar a las puertas de las empresas si funciona. Para negocios incluyentes, las empresas no deben dejar de ser
lucrativas ni donar recursos, ni renunciar a sus exigencias de calidad en la adquisicion de bienes y servicios. Se
trata simplemente de apertura y voluntad para brindar una oportunidad. La posicién de Fundacion Carvajal es de
respaldo hacia el micro o empleado frente a su gran cliente o gran empleador respectivamente. Dado el buen
nombre y reconocimiento que tiene no solo en la region si no a nivel nacional, esto es una garantia y genera mucha
confianza en el establecimiento de relaciones.

LECCION 5: El trabajo de la Fundacion Carvajal no puede llegar a sustituir el papel del Estado, en labores
que son obligacién para este.

Si desarrolla una labor que le corresponde al Estado, este de desentenderad y en el momento en el que el apoyo de
la Fundacién Carvajal termine, habra un retroceso mayor en la zona. La Fundacion Carvajal trabaja en todos sus
proyectos de manera conjunta con el Estado a través de alianzas publico-privadas, apalancamiento de fondos y
labores de asesorfa. La Fundacion tiene una vinculacién cada vez mayor con las politicas pablicas y trabaja con el
estado para no ir en disonancia con sus acciones. Esto resulta significativo puesto que se hacen alianzas y se
avanza en red, ademas de generar un bien a la comunidad. Esto hace que una vez culmine la intervencién de F.
Carvajal 0 en general de cualquier otra fundacion empresarial u ONG, el estado no estara desentendido ni
desarticulado con respecto a las necesidades del sector menos favorecido.

LECCION 6: Creer en el largo plazo

LECCION 7: El acompafiamiento y seguimiento es vital.

LECCION 8: Resulta necesario hacer uso de las capacidades locales de estas poblaciones. Hay mucho talento y
disposicion.

CASO: FORTALECIMIENTO DE UNIDADES DE PRODUCCION E INSERCION LABORAL DE MUJERES EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIO-ECONOMICA EN TANGER

MANUEL GOMEZ GALAN
Director general CIDEAL

Objetivo:
Esta ponencia presenta el caso real de una intervencién de cooperacion internacional para el desarrollo llevada a

cabo por CIDEAL con la cofinanciacion de la AECID en la ciudad de Tanger, centrada en la insercién laboral de
mujeres marroquies en riesgo de exclusion.
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El objetivo de esta presentacion es describir el proceso llevado a cabo en la ciudad de Tanger con mujeres
marroquies e identificar aquellos elementos que han permitido fortalecer unidades de produccién e insercion,
contribuyendo a su insercion laboral integral y logrando mejorar su situacién econdmica y humana.

Justificacion y antecedentes:

Esta accion tiene su origen en el trabajo realizado por CIDEAL y la asociacién local DARNA, con mujeres del norte
de Marruecos. Desde 2001, CIDEAL ha desarrollado, en el norte de Marruecos, una estrategia de creacion de
Centros de Apoyo a las Muijeres dirigidos a atender eficazmente sus necesidades de capacitacion profesional. Uno
de estos centros es el realizado con la asociacion local DARNA a través del proyecto “Creacion de un Centro de
formacion e integracion socio-laboral para la mujer en Tanger” (2001-2004) que formd parte del programa
“Desarrollo integral de sectores especialmente vulnerables del norte de Marruecos”. A través de esta accion,
mujeres en situacion econdmica precaria (con remuneracion inferior al salario minimo), entre 16 y 45 afios, de la
medina y otros barrios de Tanger han venido siendo apoyadas desde el punto de vista de su alfabetizacion,
formacion, asistencia sanitaria, juridica y social.

En 2004 la Casa Comunitaria de Mujeres de Tanger vio como necesidad lograr la integracién de las beneficiarias en
el tejido econdmico, apoyando la constitucién de microempresas y/o cooperativas, ofreciendo empleo en las
unidades de produccion/insercién que se habian creado en el propio Centro (confeccion moderna, costura
tradicional, tejido tradicional en telar, cocina y reposteria) y promocionando el trabajo de las mujeres en empresas
de la zona.

Tras una evaluacion del trabajo desarrollado durante el primer proyecto, se habia comprobado que las beneficiarias
que habian seguido la formacion profesional en los diferentes talleres de la Casa Comunitaria de Mujeres de Tanger
habian mejorado sustancialmente su desarrollo social y econdmico, habiéndose llegado a estructurar un nlcleo
numeroso de mujeres que habian comenzando a profesionalizarse en la produccion a través de su trabajo en los
talleres del Centro. Estas unidades de produccién/insercién garantizaban ya una produccién minima, pero para
conseguir una vinculacién duradera con el mercado y ofrecer una alternativa real de insercién a las beneficiarias que
trabajaban en ellas, necesitaban reforzar la calidad y competitividad de los productos y servicios ofrecidos.
Asimismo, las beneficiarias habian mostrado ciertas carencias en su capacidad de insercién en el mundo laboral,
debido en gran medida al desconocimiento de los mecanismos de funcionamiento del mercado.

La intervencién anterior tuvo como objetivo la integracidn socio econdmica de 160 mujeres de la ciudad de Tanger,
que habian recibido capacitacion en los talleres de la Casa Comunitaria de Mujeres, pero que necesitaban mejorar
su competitividad y conocimientos con nuevas técnicas de produccion, tendencias de moda y disefio,
comercializacion y acompafiamiento en la creacion y gestion de su proyecto individual, etc. Para ello se proponia
reforzar la actividad desarrollada en el Centro con acciones de capacitacion emprendedora y asistencia técnica que
alimentasen la creatividad y preparacion de las mujeres, labores de apoyo a la comercializacidon de productos
manufacturados por las mujeres en el Centro, tareas de blsqueda activa de empleo para las beneficiarias que
habian alcanzado adecuados niveles de conocimientos y actividades de apoyo en la creacion de alternativas de
autoempleo.

Hipétesis de trabajo:

Ante las necesidades de un sector social como son las mujeres en la sociedad marroqui, y ante una actividad
economica escasa y una sociedad civil poco articulada, si se logra determinar adecuadamente la demanda potencial
para unas actividades econdmicas en el entorno del proyecto y se logra articular adecuadamente los grupos de
destinatarios-protagonistas en un marco social con las caracteristicas definidas, se consigue el propésito pretendido
de aumentar los ingresos de las mujeres beneficiarias insertdndolas laboralmente de modo arménico y
contribuyendo a un grado de empoderamiento social y econdmico satisfactorio.

Enfogue tematico:

En los Gltimos 20 afios, la ciudad de Tanger se ha ido convirtiendo, sin prisa pero sin pausa, en un foco de atraccion
de poblaciones rurales de buena parte del pais debido a la implantacion y desarrollo de diversas industrias. Ello ha

LINEA TEMATICA II: CREACION DE EMPLEO 9

' = red
E Ei‘ﬂ‘jﬂac'o“ Il CONGRESO INTERNACIONAL DE DESARROLLO HUMANO MADRID 2009 universitaria
! de madrid RIS 'jrﬁadr:d!



jmmn!

conducido a Tanger a un ritmo asombroso e imparable de crecimiento demografico, contando en la actualidad con
una poblacion superior al millén y medio de habitantes.

Este éxodo rural ha provocado la aparicién de suburbios periféricos donde afloran aspectos ya conocidos en otras
ciudades de todo el mundo, especialmente en América latina y en Asia oriental, como: la exclusion social, la elevada
densidad poblacional, la elevada tasa de parados, la falta de servicios sociales, la violencia y la ausencia de
seguridad, la expansion del consumo de drogas, la falta de espacios publicos y de ocio, etc.

En la regidn de Tanger la tasa de actividad masculina es cinco veces superior que la femenina, 78% y 15°6%
respectivamente, siendo ademas el sector informal equivalente a un tercio de la economia formal.

Bajo estas condiciones y en base a la experiencia de CIDEAL en acciones de cooperacion al desarrollo en la zona,
se realizd un diagnostico de las necesidades de formacion de los responsables de las unidades de produccién y de
las propias beneficiarias del proyecto elaborandose un programa de formacion para cada uno de los talleres
(confeccién moderna, tejeduria, costura tradicional y cocina y reposteria), desarrollandose una metodologia y
procedimientos de trabajo especificos para cada ambito de actuacion; formacion profesional, insercion,
comercializacion y gestion. Adicionalmente se han organizado cursos de alfabetizacion funcional cuyo objetivo ha
sido reforzar el aprendizaje practico a través de ensefianzas teoricas (lectura, escritura, cdlculo, gestién de
proyecto...), basadas en el vocabulario y en las tareas de cada oficio, en estos cursos participaron 251 mujeres que
trataban temas de interés para las beneficiarias como salud laboral, jurisdiccion, administracion, etc.

A lo largo del periodo de ejecucion del proyecto 184 mujeres han sido formadas profesionalmente y durante el
primer afio 67 han participado en las diferentes unidades de produccién. Las unidades de produccién han
funcionado 10 meses al afio, 5 dias a la semana 4 horas al dia, al finalizar cada mes la unidad de comercializacion
remuneraba a las beneficiarias segun su produccion

El trabajo de insercion profesional se inici6 con una planificacion y organizacion de la unidad de insercidn,
incluyendo la elaboracién de herramientas de trabajo como fichas de las beneficiarias, registros de contactos y
perfiles, entre otras. Seguidamente se realiz6 un estudio del mercado de trabajo que identificaba oportunidades de
empleo para las mujeres y que se concretaron en 253 contactos con empresas de la ciudad, lo cual permitid insertar
a 133 beneficiarias (89 en empresas, 9 en microempresas, 5 en cooperativas y 30 en trabajo a domicilio)
especialmente en confeccion moderna y cocina y reposteria.

Finalmente se apoyd la comercializacion de los productos realizados en las unidades de produccién/insercién de la
“Casa Comunitaria de Mujeres” difundiendo los servicios y productos ofrecidos a través de catélogos, dipticos y
paginas Web con catalogos en linea de productos artesanales realizados por las mujeres. La casa comunitaria de
mujeres cuenta ademas con un restaurante y una tienda que centralizan las ventas y que supone un espacio para la
formacion préactica de las mujeres que realizan practicas profesionales en dichos espacios. Por (ltimo se disefio una
estrategia de contactos con empresas adaptada a cada unidad de produccién concretdndose en 298 contactos
comerciales.

Conclusiones y aprendizajes Utiles para la cooperacion al desarrollo:

Tal y como se desprende de la experiencia presentada, la educacion y formacion no sélo profesional sino integral de
las beneficiarias es un elemento fundamental en la insercién laboral y la creacion de empleo en las ciudades de
tamafio medio en Marruecos. Asi mismo la realizacion de diagndsticos y analisis rigurosos previos a la puesta en
marcha de iniciativas de creacion de empleo es un elemento fundamental para el éxito de este tipo de programas.

Es necesario destacar la importancia del trabajo de las contrapartes locales, la asociacion DARNA en este caso, que
mantiene un contacto continuo con la realidad y permiten actuar sobre las auténticas necesidades de la poblacion
beneficiaria, aportando respuestas adecuadas y firmes que mantengan los resultados en el tiempo una vez que
termina el apoyo de la ayuda externa. El acompafiamiento continuo de los responsables del proyecto y los esfuerzos
de motivacion y demostracion hacia las beneficiarias de las oportunidades laborales que se les abren al mejorar su
formacidn han favorecido el éxito de la intervencion y han logrado una apropiacion efectiva del proyecto por parte de
las mujeres.

Otro aspecto fundamental es reconocer y apoyar desde todas las instancias el papel de las mujeres como agentes
protagonistas del desarrollo y actores econdémicos fundamentales para la mejora de las condiciones de vida, ya sea
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en el medio urbano o rural, que se plasmen en politicas nacionales y locales dirigidas al incremento de sus
capacidades.

De igual modo el trabajo continuado y la previsibilidad de la ayuda confieren a este tipo de intervenciones
oportunidades para establecer objetivos de desarrollo a medio y largo plazo que incrementan el impacto de las
actuaciones y supongan mejoras cuantificables sobre el desarrollo urbano. EI metedrico desarrollo de la ciudad de
Tanger, es claro y patente, no ha beneficiado a todas las capas de la sociedad por igual, siendo necesario el apoyo
de la cooperacion para revertir aquellos efectos negativos que redundan en capas de poblacion que sufren diversos
tipos de exclusién social.

Para finalizar no podemos dejar de sefialar la importancia del fortalecimiento de la sociedad civil marroqui, y
concretamente las organizaciones de mujeres, en los ambitos urbanos como férmula probada para la defensa de los
derechos de los mas desfavorecidos.

3.- PONENTES DEL BLOQUE TEMATICO Il.

AMALIA ARANGO DE ARBELAEZ. DIRECTORA EJECUTIVA DE INTERACTUAR. MEDELLIN (COLOMBIA).

Abogada de la Universidad de Antioquia y Trabajadora Social de la Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia.
Durante 10 afios se dedico al ejercicio privado del Derecho con énfasis en Derecho Comercial y de Familia. Desde
1991 se desempefia como Directora Ejecutiva de la Corporacion Interactuar. Actualmente pertenece a diferentes
Juntas Directivas desde la cual se trazan politicas y directrices tendientes al desarrollo de la microempresa, como
son: Consejo Superior de la Microempresa, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia;
Comité de Formalizacion Empresarial del Sistema Nacional de Competitividad; Equipo Asesor del Programa Banca
de las Oportunidades de la Presidencia de la Republica de Colombia; Corporacion para el Desarrollo de la
Microempresa; Promotora de Comercio Social; Comité Ejecutivo del Consejo Americano de Fundaciones de
Desarrollo; Parque Ecoturistico Arvi y Orquesta Filarménica de Medellin. Ha sido invitada para participar como
conferencista en diferentes Foros Internacionales sobre la Microempresa como estrategia para el desarrollo
economico y social, en paises como Espafia, Suiza, Brasil, Estados Unidos, Panama, Venezuela, Argentina, México
y Republica Dominicana, entre otros.

JAVIER FARTO LOPEZ

Nace en Barakaldo (Vizcaya, Espafia). 0

Es socio fundador y Presidente del Instituto Europeo de Estudios para la Formacion y el Desarrollo (DOCUMENTA)
y patrono-fundador de la Fundacién IBEREMPRENDE.

Se licencia en Geografia e Historia, y hace los cursos de doctorado en Urbanismo y Ordenacion del Territorio, en la
Universidad de Cantabria, completando su formacion académica en la Universidad Stendhal Grenoble Ill (Francia),
donde compaginara la docencia en Civilizacion espafiola contemporanea, con el trabajo de investigacion
“Planificacion y Desarrollo local en la Comarca del Besaya”.

Es también Master en Cooperacion al Desarrollo por la Catedra Iberoamericana de la UC.

Tras siete afios dirigiendo diferentes proyectos en el marco del programa de Escuelas Taller, asume la presidencia
de DOCUMENTA vy desarrolla una intensa actividad ligada a proyectos de Desarrollo local, formacién y creacion de
empleo. Su trabajo ha estado estrechamente vinculado al disefio y gestién de proyectos europeos en el marco de
distintas iniciativas: Youthstar, Adapt, Equal, Leonardo, Interreg, Art. 10 y Art. 6 dentro del FSE.

Ha dirigido y participado en numerosos proyectos de Cooperacidn al Desarrollo en paises como Colombia, Ecuador,
Per( y Marruecos. Ha publicado numerosos articulos sobre Desarrollo Local, Nuevos Instrumentos Financieros,
Pactos Territoriales por el Empleo y Gestion del Capital Social en 6 DOCUMENTA, Instituto Europeo de Estudios
para la Formacion y el Desarrollo el territorio. Es autor del libro: “Desarrollo Local Sostenible en Territorios
Inteligentes y Responsables”(2006).
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Grupo de Estudios Africanos (GES), de la Universidad Auténoma de Madrid. Doctor en Ciencias Econdmicas y
Licenciado en Ciencias Politicas, miembro de la RED de Investigacién ARDA. Profesor del Master del Master RR Il'y
Africa de la UAM, profesor del Masster de Cooperacién de Universidad Pontificia de Madrid. Miembro del Consejo
Académico del Institut Catalufia Africa. Miembro del equipo de Estudios Africanos FAHAMU del IUDC de la UCM.

MONICA GIL-CASARES

Trabaja en el departamento de Estudios de la FUNDACION CODESPA. Previamente trabajé en Responsabilidad
Social Corporativa del Grupo Inditex S.A. y en el departamento fiscal de Deloitte Tax LLP en Boston. Durante el afio
2006, realizd proyectos de monitoreo y de fortalecimiento institucional de ONG en Peru. Es licenciada en Ciencias
Empresariales Internacionales con concentracion en Finanzas por la Universidad Northeastern de Boston y la
Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

MANUEL GOMEZ GALAN.

Doctor en Derecho, especializado en Derecho Internacional y Relaciones

Internacionales. Postgraduado en Sociologia del Desarrollo. Director de diferentes cursos de postgrado sobre
cooperacion para el desarrollo y profesor de cooperacion internacional en diversas universidades europeas y
americanas. Asesor de la Comisién Europea en migraciones intercomunitarias. Ha publicado numerosos libros y
articulos especializados sobre cooperacion internacional, migraciones y relaciones internacionales. Posee amplia
experiencia internacional en programas de cooperacién como coordinador de proyectos y consultor de diversos
organismos internacionales (Comision Europea, OEIl, AECID, etc ). Actualmente es director general de CIDEAL.
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